
Follow the set rules and regulations for a safe and enjoyable visit
Waivers - Guardians must sign the release form before purchasing tickets
Safety First - Follow staff safety instructions for a secure experience
Personal Belongings - Visitors are responsible for their personal property; we're not liable for any 
loss or damage 
Refuse Entry: We reserve the right to refuse entry or remove disruptive visitors who do not adhere 
to the rules
No Outside Food or Drinks - Enjoy our Madcap Cafe Options 
No Ticket Refunds 
No Smoking or Vaping - Strictly prohibited within the park premises 
No Pets Allowed 
Attraction Closures - Certain areas may temporarily close for maintenance, safety, or other factors
Management reserves the right to modify terms for continuous improvement

اتبع القواعد والأنظمة المحددة لزيارة آمنة وممتعة 
الإعفاءات - يجب على الأوصياء التوقيع على نموذج الإعفاء قبل شراء التذاكر 

السلامة أولاً - اتبع تعليمات سلامة الموظفين للاستمتاع بتجربة آمنة 
الممتلكات الشخصية - الزائرون مسؤولون عن ممتلكاتهم الشخصية. نحن لسنا مسؤولين عن أي 

فقدان أو ضرر 
    

 Madcap
رفض الدخول: نحتفظ بالحق في رفض الدخول أو طلب مغادرة الزوار الذين لا يلتزمون بالقواعد

يمنع جلب الأطعمة والمشروبات من الخارج - استمتع بخيارات مقهى 
لا استرداد او إسترجاع التذاكر 

ممنوع التدخين بكل أنواعه - ممنوع منعا باتا داخل مباني الحد 
لا يسمح بدخول الحيوانات الأليفة 

قد يتم إغلاق مناطق معينة مؤقتًا للصيانة أو السلامة أو عوامل أخرى  
تحتفظ الإدارة بالحق في تعديل الشروط من أجل تحسين التجربة العامة 

rules &
regulations

min 90cm in Height
Kids aged 9 years and below must be 
accompanied by adults throughout 
their visit

Suitable active wear is required
Pocket Check - empty your pockets 
before entering the play area
No Food or Drinks inside the play area
MADCAP wristbands and grip socks
must be worn
Sessions start every 30 minutes

الحد الأدنى للطول ٩٠ سم
يجب أن يكون الأطفال الذين بعمر ٩

سنوات أو أقل برفقة البالغين طوال زيارتهم
يجب ارتداء ملابس نشطة ومناسبة

تأكد من محتوى الجيب - أفرغ جيوبك قبل
الدخول إلى منطقة اللعب

لا يسمح بالأطعمة أو المشروبات داخل
منطقة اللعب 

MADCAP
يجب ارتداء سوار المعصم والجوارب ذات

القبضة من 

تبدأ الجلسات كل ٣٠ دقيقة 


